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Svi zahtjevi u sklopu ovog jamstva pripadaju ekskluzivno prodavacu kao davaocu jamstva. KoriStenje ovog Jamstva moze se primjeniti samo u sljedeé¢im
slu¢ajevima:

a)
b)

od datuma prodaje svi servisni radovi predvideni sa strane proizvodaca pravovremeno su odradeni su strane Prodavatelja ili priznatog servisa proizvodaca.
kupac je podmirio svoje obveze glede Obveza pokrivanja Steta iz §5 Jamstvenih uvjeta.

Ukoliko jedan od ovih navedenih uvjeta nije ispunjen sa strane Kupca, jamstveni zahtjev po osnovi ovog jamstva je iskljucen.

§ 1 Dijelovi pokriveni jamstvom
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Jamstvo obuhvaca sve mehanicke, elektricne, elektronske, pneumatske i hidrauli¢cne komponente navedenog vozila u ugovoru, koje su dio originalnog opsega
isporuke proizvodaca te ako nisu isklju¢ene tockama 2. 3. .

Ne nadoknaduju se troskovi materijala i rada:

za dijelove podloZne jatem habanju, poput: osovinskih leZaja, potisnih leZaja, papucice kocnice, ko¢ne obloge, kocne Celjusti, diskovi kocnica, bubnjevi kocnica,
kocnih vodova; metlice, mlaznice i nosaci brisaca i gumeni profil metlica brisaca; potisna ploca spojke, lamela spojke kao i za radove podesavanja spojke; spone
upravljaca, glave spona upravljaca, lezajeve poprecnih vilica, potrosnih dijelova ovjesa poput amortizera, krakova opruge, opruga ovjesa, stabilizatora,
podesavanja/mjerenja ovjesa (ali zato za regulaciju razine) — Ovaj popis sluzi samo kao primjer i nije konacan;

za dijelove koji se redovito zamjenjuju prilikom radova odrzavanja i njege;

za sve radove podesavanja, azuriranja softvera i resetiranja bez dijela koji je uzrokovao Stetu, odrzavanje kocnica;

za filtere sustava goriva, CiS¢enje/podesavanje sustava za gorivo;

za baterije pokretaca, pomoéne i hibridne baterije, baterije elektri¢nog pogona (njega/naknadno punjenje/zamjena);

za provjeru razina napunjenosti tekué¢inama, kao i pogonskim i pomoc¢nim tvarima poput goriva, kemikalija (ali zato za punjenje klima-uredaja u sluéaju
potraZivanja na temelju jamstva), rashladnih tekudina i antifriza, hidrauli¢ne tekucine, ulja, masti i ostalih maziva, filtri;

za crijeva za hladnu i toplu vodu, hidrauli¢ne vodove, crijeva i spremnike;

za pogonske remene pomocnih agregata, kao i za njihovu zamjenu, klinaste remene i klinaste rebraste remene;

za ispusni sustav, iznimka je, medutim, katalizator;

za klju¢ vozila, daljinski upravlja¢/odasilja¢ i prijemnik, baterije daljinskog upravljaca, zarulje, ksenonske Zarulje, mehanicke dijelove sustava za zaklju¢avanje,

za rasvjetu (takoder i u obliku svjetlec¢ih dioda), svjetiljke, kabele vozila / opti¢ka vlakna;

za gume/kotace, Celi¢ne i aluminijske naplatke, poklopce kotaca, balansiranje;

za radove podesavanja u prtljaznom prostoru, pomi¢nog i panoramskog krova, krov kabrioleta, vrata vozila, poklopac motora; prodor vode, zvukove skripanja i
lupanja;

za naknadno pritezanje vijaka i matica na cijelom vozilu; dijelove okvira i karoserije te ukrasne dijelove, ogrebotine, oste¢enje laka, za cijelu lakiranu povrsinu,
hrdu, Sarke, trake za zadrZavanje vrata, Cvrste krovove, krovove kabrioleta (materijale krovova kabrioleta i sklopivih krovova), prozori krovova, ogledala,
retrovizore kao i njihova stakla, stakla vozila (ovo iskljucenje ne vrijedi za neispravnosti elektricnog grijanja straznjeg stakla, grijanja ogledala i antene), drzace
prtljage, pokrove prtljaznika, okvire sjedala;

za aparate za gasenje pozara, kutije prve pomodi, komplete alata, upozorne trokute, dodatnu opremu;

za probne voZnje, provjere funkcija;

za navlake (koZa/tkanine), presvlake, otirace i izolacijske otirace, plo¢u s instrumentima, oblogu za krov, unutrasnje obloge(takoder i prtljaznik, prostor motora),
povrsine od umjetnih materijala, koZe i drveta u unutrasnjosti, ukrasne savove, cjelokupnu unutrasnjost;

sva posebna i standardna oprema za putovanje i karavan (ukljuc¢ujuci redovnu i posebnu ugradnju).

Brtve, brtvene mansete, brtveni prsteni osovina, crijeva, cijevi, svjecice i grijaci pokriveni su jamstvom samo u slucaju kada su povezani s jednim odstetnim
zahtjevom jednog dijela pokrivenim jamstvom pri ¢emu su izgubili su svoju funkciju i njihova je zamjena tehnicki potrebna.

Nema jamstva za:

Dijelovi koji nisu odobreni od proizvodaca;

Radni i pomoéni materijali kao Sto su gorivo, kemikalije, ulosci filtera, antifriz i tekuéina za zastitu od smrzavanja, hidraulicne tekucine, ulja, masti i ostala maziva;
iskljucak su izolirani slu¢ajevi nedostatka ovih materijala, kao u slu¢aju zamjene agregata kada je neophodna njihova izmjena ili nadopuna;

Potrosni dijelovi; iskljucak su izolirani slu¢ajevi ostec¢enja potrosnih dijelova, kao u slu¢aju jamstvenog popravka kada je neophodna njihova zamjena ili popravak;

§ 2 Sadrzaj jamstva, izuzeca
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Ako dio pod jamstvom, zbog Stete nastale tijekom trajanja jamstva, izgubi svoju funkcionalnost unutar roka trajanja jamstva te je zbog toga potreban popravak,
kupac ima pravo na popravak u opsegu predvidenom ovim uvjetima. Zahtjev za jamstvo zahtijeva dovrseni popravak, naknada u novcu je iskljucena.

Neovisno o uzrocima koji su istome doprinijeli, ne postoji jamstvo za Stete

zbog sudara, tj. neposrednog vanjskog iznenadnog djelovanja mehanicke sile;

zbog namjernih ili zlionamjernih radnji, otudenja, posebno krade, neovlastene uporabe, razbojstva i pronevijere;

zbog neposrednog djelovanja Zivotinja (i ugriza kune), oluje, tuce, mraza, oksidacije/korozije, udara groma, potresa ili poplave;

zbog neposrednog djelovanja zapaljenja, pozara ili eksplozija, neovisno o tome nalazi li se njihov uzrok u unutrasnjosti vozila ili se na vozilo djelovalo izvana;
koje su nastale izravnim ili neizravnim prodorom ili ulaskom vode;

zbog ratnih dogadaja svih vrsta, gradanskog rata, unutrasnjeg nemira, strajka, zabrane koristenja, zapljene ili drugih sluzbenih mjera ili zbog nuklearne energije;
za koje treca osoba kao proizvodac, dobavljac, prodavac (npr. za pogreske pri proizvodnji, izradi, konstrukcijske i organizacijske pogreske, jamstvo zamjenskih
dijelova itd.) mora odgovarati ili obi¢no odgovara prema ugovoru te takoder prema nalogu za popravak (npr. i pogreske pri popravku u slu¢aju prethodnog
popravaka) ili drugom ugovoru o odrZavanju, jamstvu i/ili osiguranju.

Ne postoji jamstvo za Stete

zbog uporabe neprikladnih pogonskih tvari, nedostatka ulja ili pregrijavanja;

koje nastaju zbog izlaganja vozila veéim opterecenjima osovine ili prikolice od onih koje je dopustio proizvodac;

nastale zbog sudjelovanja u vozackim aktivnostima s obiljezjem utrka ili u treninzima za takve aktivnosti;

koje su prouzrocene preinakama izvornih konstrukcija vozila (npr. tuning) ili ugradnjom dijelova trecih proizvodaca ili dodatne opreme koju nije odobrio
proizvodac;

zbog uporabe stvari kojoj je vidno potreban popravak, osim ako se ne moZe dokazati da Steta stoji u vezi s potrebom za popravkom te stvari;

na vozilima koje je kupac barem privremeno koristio za komercijalni prijevoz osoba ili tereta(kurirske, ekspresne ili paketne dostave) ili ih komercijalno
iznajmljivao razli¢itim skupinama ljudi;

koje su uzrokovane komponentom koja nije obuhvaéena opsegom jamstva.
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Preduvijet za isklju¢enje Stete navedene pod to¢kom 3. (a-g) je da je njezina pojava posljedica nemarnog ili namjernog krsenja obveza kupca. Obveza kupca je
osigurati dokaz o nepaznji ili zlionamjeri.

4. Pretpostavke za ostvarivanje prava iz jamstva su sljedece

a) dasu nakon kupnje radovi odrZavanja/servisa koje preporucuje proizvodac provedeni kod prodavaca ili kod ovlastenog servisera kojeg odobrava proizvodac;
b) da se kupac pridrZzavao napomena proizvodaca u uputama za koristenje vozila;

c) dasuodmah prijavljeni napravljeni zahvati ili ostale manipulacije na brojacu kilometara te ostale neispravnosti ili zamjene;

d) da je Steta koja podlijeze jamstvu odmah prijavljena i to prije pocetka popravljanja;

e) da nisu prekrsene odredbe za obradu jamstva (§ 5).

§ 3 Podrucje vaZenja jamstva
Jamstvo za vozila prodana u Hrvatskoj vrijedi u Europi (u zemljopisnom smislu).

§ 4 Opseg jamstva, sudjelovanje u troskovima

1. Zahtjev na temelju jamstva je ogranicen na trenutacnu vrijednost vozila u trenutku nastajanja Stete. Ako je kupovna cijena vozila bila niza od trenutacne
vrijednosti vozila u trenutku nastajanja Stete, tada se zahtjev na temelju jamstva ogranicava na kupovnu cijenu. Odstupajuéi od tog ograni¢enja jamstvenog
zahtjeva, maksimalna jamstvena stopa ili poseban odbitak mogu se obracunati na jamstvo. Ako je dogovoren poseban odbitak ili maksimalna jamstvena stopa,
naknada utvrdena u skladu s ovim uvjetima biti ¢e umanjena za dogovoreni iznos odnosno biti ¢e dopusteno potraZivanje do te maksimalne stope.

2. Jamstvo obuhvada popravak dijelova pod jamstvom zamjenom ili servisiranjem, ukljucujuéi troskove rada za potrebno vrijeme za popravak u skladu sa zadanim
vrijednostima proizvodaca.

3. Ako troskovi popravka prekoracuju vrijednost zamjenske jedinice, tada se zahtjev na temelju jamstva ogranicava na vrijednost te zamjenske jedinice ukljucujuéi
troSkove rasklapanja i ugradnje.

4. Maksimalniiznos do kojeg ¢e trosak materijala u jamstvu biti isplacen je iznos sukladan preporucenoj neobvezujucoj cijeni proizvodaca.

5. Jamstvo ne obuhvaca

a) troskove ispitivanja, mjerenja i podesavanja, ukoliko ne nastanu u izravnoj vezi sa Stetom koja podlijeZe jamstvu;

b) naknadu za neposredne ili posredne posljedi¢ne Stete (npr. troskovi $pedicije i zratnog prijevoza, troskovi zbrinjavanja, troskovi vuce, leZarina i naknada zbog
izostalog koristenja, troskovi najma vozila, posljedi¢ne Stete na komponentama koje nisu pod jamstvom itd.);

c) troskove odrZavanja, servisa, njege, lakiranja, ¢is¢enja i bespotrebnih izdataka.

6. Ako se istodobno izvode popravci pokriveni jamstvom i popravci koji nisu pokriveni jamstvom i/ili servisi, tada se trajanje popravaka za koje postoji obveza
placanja naknade Stete utvrduje pomocu utvrdenih vrijednosti proizvodaca o potrebnom vremenu za popravak.

7. Jamstvom se ne zasniva pravo na odustajanje od ugovora (raskid kupoprodajnog ugovora), umanjenje (smanjenje kupovne cijene) i naknadu Stete umjesto
izvrSenja obveza iz kupoprodajnog ugovora.

§ 5 Obrada jamstva

1. Kupac mora bez odgadanja prijaviti Stetu prodavacu ili njegovom zastupniku u jamstvenom roku i uvijek prije poCetka popravka te vozilo staviti na raspolaganje
za popravak. Dodatna pretpostavka za ostvarivanje prava u skladu s ovim jamstvenim uvjetima je odobrenje zastupnika za popravak i navodenje broja Stete prije
izvodenja popravka. U slucaju kr$enja ove obveze prodavac se oslobada obveze iz jamstva, neovisno o tome otezava li se zbog toga prodavacu ili njegovom
zastupniku utvrdivanje nastanka odn. opsega Stete koja podlijeze jamstvu.

2. Ako prodavac ne moze izvrsiti popravak (npr. tijekom boravaka u inozemstvu), popravak moze, nakon prethodne, izricite suglasnosti prodavaca izvesti strucni
servis. Dodatna pretpostavka za ostvarivanje prava u skladu s ovim jamstvenim uvjetima je odobrenje zastupnika za popravak i navodenje broja Stete.

3. Kupac mora dati potrebne podatke za utvrdivanje Stete i u svako doba odobriti pregled ostecenih dijelova. Na zahtjev, Kupac mora staviti na raspolaganje
zamijenjene dijelove.

4. Kupac mora predati pisanu prijavu Stete i kao dokaz predoditi ili poslati originalne racune o obavljenim servisima.

5. Kupac treba po moguénosti smanjiti Stetu i pritom slijediti upute prodavaca ili njegovog zastupnika.

§ 6 Trajanje jamstva
Jamstvo pocinje u trenutku dogovorenom u sporazumu o jamstvu i zavrSava nakon isteka ugovorenog trajanja jamstva bez potrebe za otkazom.

§ 7 Prijenos vlasnistva
Prilikom promjene vlasnistva tijekom jamstvenog roka jamstvo se ne prenosi novom vlasniku. Prenos jamstva novom vlasniku mogu¢ je samo uz suglasnost
prodavatelja koji je sklopio ugovor o jamstvu. Jamstvo prestaje vrijediti prodajom profesionalnom prekupcu.

§ 8 Zastara
Svi zahtjevi koji proizlaze iz zahtjeva za jamstvo postaju zakonski zastarjeli dvanaest mjeseci nakon pojave trazbine.

§ 9 Zakonska prava na temelju odgovornosti za materijalne nedostatke
Zakonska jamstvena potraZivanja kupca ostaju nepromijenjena.

§ 10 Zastupnik

Zastupnik za prodaju u vezi s ovim jamstvenim uvjetima je Real Garant Versicherung AG, Perfektastrale 73/2/2, 1230 Wien. Telefon +43(0)1-9560496-23,
www.realgarant.com, claim.hr@realgarant.com, Fax: +43(0)1-9560496-99.
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